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Le projet 

Le présent questionnaire est distribué dans le cadre du projet de l’Association nationale des étudiant-e-s handicapés au niveau postsecondaire (mieux connue sous le sigle anglais NEADS) Accès aux documents scolaires pour les étudiant-e-s incapables de lire les imprimés : un partenariat composé d’utilisateurs et de dispensateurs de services. Ce projet est un partenariat de NEADS, du Conseil sur l'accès à l'information pour les Canadiennes et les Canadiens incapables de lire les imprimés, de Troubles d’apprentissage – Association canadienne, de l’Association canadienne des conseillers en service aux étudiants handicapés au postsecondaire, et de l’Association québécoise des étudiant-e-s ayant des incapacités au postsecondaire. Cette initiative a été financée en partie par le Programme de partenariats pour le développement social du gouvernement du Canada.


Les objectifs
Les principaux objectifs de cette importante recherche nationale sont de recueillir de l’information à jour sur l’accessibilité, la disponibilité et la qualité des documents scolaires en média substitut destinés aux étudiant-e-s de niveau postsecondaire incapables de lire les imprimés. De plus, le projet vise à identifier les lacunes quant à la prestation et la livraison de documents scolaires dans le format choisi.

Le produit final de cette recherche se présentera sous forme d’un rapport qui abordera les différentes façons d’améliorer la coordination et l’utilisation des services et des documents, qui identifiera les lacunes quant au processus de réponse aux exigence en matière de documentation scolaire pour les étudiant-e-s de niveau postsecondaire incapables de lire les imprimés. Ce rapport relèvera également les prochaines démarches à entreprendre en vue d’améliorer les services destinés aux étudiant-e-s incapables de lire les imprimés.

Qui devrait répondre à ce questionnaire?

Les dispensateurs et dispensatrices de services au cycle postsecondaire 

Vous devriez remplir le présent questionnaire si vous fournissez des services et un soutien aux étudiant-e-s handicapés de niveau postsecondaire; y compris les bibliothécaires qui dispensent des services aux étudiant‑e‑s incapables de lire les imprimés.

Confidentialité du questionnaire 

Notez que ce questionnaire est confidentiel. Lorsque les résultats de cette étude seront publiés, les renseignements que vous aurez fournis demeureront confidentiels et votre vie privée sera totalement protégée. Les renseignements que vous donnerez dans ce questionnaire ne seront nullement reliés à votre personne ou à votre établissement d’enseignement.

Ce questionnaire nécessite combien de temps?
Le questionnaire comporte 34 questions. La durée nécessaire pour y répondre peut différer, mais ne devrait pas dépasser 20 minutes.


Comment remplir et soumettre ce questionnaire?

Veuillez remplir ce questionnaire et le faire parvenir à notre bureau dans l’enveloppe réponse ci-jointe dans un délai d’une semaine après réception. Vous pouvez également remplir ce questionnaire en visitant le site : : www.neads./ca/atamsurvey2. Soulignons que le questionnaire est disponible dans les deux langues officielles et en différents médias substituts. Si vous avez besoin d’un questionnaire en anglais, sur disquette, en gros caractères, en braille ou sur cassette-audio (français ou anglais), veuillez communiquer avec nous.

Questions?

Si vous avez des questions au sujet de ce questionnaire ou du projet, vous pouvez nous envoyer un courriel à info@neads.ca ou nous téléphoner au (613) 526-8008.

Merci!

Au nom du Comité de direction du projet Accès aux documents scolaires pour les étudiantes et étudiants incapables de lire les imprimés, nous tenons à vous remercier à l’avance d’avoir répondu à ce questionnaire.

Sincèrement vôtres,

Rachael Ross



Liam Kilmurray

Présidente de NEADS


Consultant de projet

p.j.

CONSENTEMENT ÉCLAIRÉ POUR LE Questionnaire DU PROJET : 
« accès aux documents scolaires pour les étudiant-e-s de niveau postsecondaire 

incapables de lire les imprimés »
1. Le but de cette étude financée par le gouvernement du Canada est d’examiner le niveau d’accessibilité actuel des médias substituts pour les étudiant-e-s incapables de lire les imprimés.

2. Je comprends qu’on me demande de répondre à un questionnaire dans le format et la langue (anglais ou français) qui me conviennent. Ce questionnaire a trait à l’incapacité de lire les imprimés, à la production en média substitut et à l’accessibilité dans le contexte postsecondaire. Je comprends que tous les renseignements que je fournis demeureront strictement confidentiels et ne seront pas utilisés à d’autres fins qu’à celles du présent projet. 

3. Je comprends que je suis libre de poser en tout temps des questions au sujet de la méthodologie de cette étude. Si, pour une raison quelconque, j’éprouve un malaise ou une inquiétude au cours de ma participation à ce projet, je comprends que je suis libre d’en discuter avec le gestionnaire du projet, Frank Smith, coordonnateur national de NEADS, (1-613-526-8008; courriel : info@neads.ca.)

4. Je comprends que si les conclusions de cette étude sont publiées, tous les renseignements que j’aurai fournis demeureront strictement confidentiels et que ma vie privée sera totalement protégée. Je comprends que toute déclaration de ma part ne sera jamais reliée à ma personne ou à mon établissement d’enseignement.

5. Je comprends qu’en répondant aux questions, je consens à ce que les données que j’aurai fournies soient incluses dans l’étude sur l’Accès aux documents scolaires pour les étudiant-e-s de niveau postsecondaire incapables de lire les imprimés. 

6. Je reconnais que je suis libre de participer ou non, et que je pourrai mettre fin à ma participation à cette étude en tout temps.

Définitions
Pour les besoins du présent questionnaire, les définitions suivantes seront utilisées :

1)  « L’incapacité de lire les imprimés » empêche la lecture de documents en impression normale en raison d’une déficience de la vue, de la perception ou d’une déficience physique. Ces déficiences peuvent comprendre, entre autres, la cécité, des déficiences physiques, une déficience visuelle, la dyslexie ou autres types de troubles d’apprentissage.

2)  « Les documents scolaires » comprennent, entre autres, les manuels, les cahiers d’exercices, les travaux et les examens, les cours en ligne, les documents de cours, les bases de données en ligne, les répertoires de bibliothèque, les index de périodiques, les ressources sur le Web, la documentation de cours et les ressources audio-visuelles.

3) « Média substitut » est une transcription du format imprimé à un format qui peut être utilisé par une personne selon sa déficience. La personne peut utiliser le produit directement, comme un livre imprimé en gros caractères ou en braille, ou accéder aux documents avec une technologie adaptée, comme un lecteur d’écran avec parole synthétisée pour la lecture du document saisi à l’écran. Les divers médias substituts comprennent l’impression en gros caractères, le braille, les livres parlants en formats analogique et numérique, les livres DAISY (texte électronique et audio-numérique), les textes numériques avec parole synthétisée, les textes électroniques en différentes versions (dont ASCII, Word, PDF ou braille compatible), les graphiques tactiles et autres combinaisons. Les ressources audio-visuelles et les productions multimédias – les articles séparés ou inclus dans des sites Web ou dans les cours en ligne – peuvent également exiger des médias substituts. 

Accès aux documents scolaires 

pour les étudiant-e-s de niveau postsecondaire incapables de lire les imprimés

Questionnaire destiné aux dispensateurs de services

Section A : Information relative à l’établissement d’enseignement 

1.  Dans quel type d’établissement travaillez-vous?

· Université 

· Collège communautaire 

· CEGEP

· Institut technique/professionnel 

· Autre, veuillez préciser  _________________________________
_________________________________________________________________

2.  Quel est le nom ainsi que la province/territoire de votre établissement d’enseignement? 

Nom de l’établissement :  ________________________________________

Province/territoire :  
________________________________________

3.  D’après votre estimation, quel est le nombre d’étudiant-e-s ayant besoin d’aménagement en raison de leur déficience fréquentant votre établissement? 
Nombre ___________________________________________
· Ne sais pas

4.  Combien d’étudiant-e-s incapables de lire les imprimés sont inscrits à votre service?

Nombre____________________________________________________

· Ne sais pas
5.  Votre service est-il le seul fournisseur ou producteur de documents en média substitut de votre établissement?

Oui    
  Non

Si non, quel service/organisme offre ces services?

______________________________________________________________
_______________________________________________________________
Combien de personnes correspondant aux catégories ci-dessous travaillent dans le service ou département chargé des personnes handicapées? Cochez toutes les réponses applicables et inscrivez-en le nombre à la droite.

· Personnel à temps plein

______________________

· Personnel à temps partiel

______________________

· Personnel bénévole


______________________

· Personnel étudiant rémunéré
______________________

· Ne s’applique pas 

6.  Comment est financée la prestation de médias substituts?

Sources internes Sources externes
 Les deux (int/ext)  

· Ne s’applique pas 

Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

Votre établissement produit-il à l’interne des documents scolaires en média substitut?

· Oui    
Non (Si non, allez à la question 12)

Si oui, quels documents produit-il parmi les suivants?

· Manuels 

· Cahiers d’exercices 

· Travaux 

· Examens

· Lectures supplémentaires 

· Cours en ligne 

· Bases de données en ligne 

Répertoires de bibliothèque 

· Index de périodiques

· Vidéos descriptifs

· Ressources Web 

· Documentation de cours 

· Ressources audio-visuelles

· Autre, veuillez préciser

Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

7.  Dans quel service les documents scolaires en média substitut sont-ils produits?

· Le centre des services aux étudiant-e-s handicapés 

· Bibliothèque 

· Imprimerie/Centre audio-visuel

· Autre, veuillez préciser

Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________
D’après vous, quelle est la qualité de la production à l’interne des documents scolaires en média substitut?

· Pauvre
 Moyenne   Bonne
 Excellente
Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

8.  Combien de personnes correspondant aux catégories ci-dessous travaillent à la production interne des documents scolaires en média substitut? Cochez toutes les réponses applicables et inscrivez-en le nombre à la droite.

· Personnel à temps plein

______________________

· Personnel à temps partiel

______________________

· Personnel bénévole


______________________

· Personnel étudiant rémunéré
______________________

9.  Si vos documents scolaires en média substitut sont produits ailleurs que dans votre établissement, ou en collaboration avec celui-ci, d’où proviennent ces documents et services?

· Centre de ressources provincial/territorial/régional 

· Institut national canadien pour les aveugles (INCA) 

· Recordings for the Blind and Dyslexic (RFB&D)

· Auto-production (par l’étudiant-e)

· Autre, veuillez préciser

Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________
Quel pourcentage de votre budget est alloué à la production de documents scolaires en média substitut? (vous pouvez indiquer un montant estimatif si vous préférez)

Pourcentage

 ______________________

Montant estimatif :
 ______________________$

10.  Quel type de formation est nécessaire et/ou donnée au personnel et aux bénévoles du service aux étudiant-e-s handicapés travaillant à la production des documents scolaires en média substitut? 

Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

11.  Au sein de votre établissement, qui est responsable de la production et la distribution des documents scolaires en média substitut et de l’information aux étudiant-e-s?

· Personnel du service aux étudiant-e-s handicapés 

· Personnel de la bibliothèque 

· Autre, veuillez préciser

Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

Section B : Documents 

12.  Quels sont les médias substituts les plus demandés par vos étudiant-e-s (veuillez inscrire un nombre de 1 à 5 dans la case appropriée, par ordre d’importance; 1 étant le plus demandé et 5 le moins demandé)? 

· Textes numériques 

· Braille

· Impression en gros caractères 

· Image PDF 

· Texte PDF 

· Audio – analogique 

· Audio – numérique 

· MP3 

· Livres DAISY 

· Graphiques tactiles

· Vidéos descriptives 

· Aucun 

· Autre, veuillez préciser

Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

13.  Quels sont les médias substituts que vous réussissez à fournir le plus souvent? (Veuillez inscrire un nombre de 1 à 5 dans la case appropriée, par ordre d’importance; 1 étant le plus et 5 le moins)? 

· Textes numériques

· Braille

· Impression en gros caractères 

· Image PDF 

· Texte PDF 

· Audio – analogique 

· Audio – numérique 

· MP3 

· Livres DAISY 

· Graphiques tactiles

· Vidéos descriptifs 

· Aucun 

· Autre, veuillez préciser

Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

14.  Connaissez-vous vos droits de production en média substitut en ce qui a trait aux cas d’exception pour les personnes ayant une déficience de la perception prévus par la Loi sur le droit d’auteur du Canada?

Oui 
Non


Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________
Connaissez-vous vos responsabilités quant à la reproduction de documents en média substitut protégés par le droit d’auteur (soit la documentation sur les déficiences, la publication d’une déclaration sur les droits de gestion et sur les droits d’auteur, l’achat de copies imprimées d’un texte, etc.)?

· Oui 
Non


Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________
Connaissez-vous vos responsabilités quant à la remise d’un compte rendu sur la production de documents en média substitut et de paiements de redevances conformément à l’entente de votre établissement sur l’accès aux droits d’auteur?

Oui 
Non


Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________
Quelles modifications, le cas échéant, aimeriez-vous voir apportées à la Loi sur le droit d’auteur qui pourraient faciliter la production dans les campus de documents scolaires en média substitut pour les étudiant-e-s incapables de lire les imprimés?

Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

15.  Votre établissement d’enseignement produit-il la version intégrale des livres (ou autres documents) en média substitut (y compris les tableaux, graphiques, encadrés, etc.)?

Oui 
Non


Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________
De façon générale, combien d’heures par jour le personnel passe-t-il à la production ou la coordination des documents scolaires en média substitut et des services? 

___________________________________________________

Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________
16.  De façon générale, combien d’heures par jour le personnel passe-t-il au scannage et à l’édition des documents scolaires pour la production en média substitut? 

___________________________________________________

Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________
17.  Avant la production, vérifiez-vous si le livre est déjà disponible en média substitut (dans l’établissement, par exemple avec AMICUS)? 

· Oui
  Non 
 Ne s’applique pas 

Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________
Section C : Généralités 

18.  D’après vous, existe-t-il des barrières qui empêchent d’optimiser vos services aux étudiant-e-s incapables de lire les imprimés? 

Oui
  Non 


Si oui, quelles sont ces barrières? Cochez toutes les réponses applicables.

· Affectation de personnel 

· Politiques d’enregistrement 

· Financement 

· Équipement 

· Retards 

· Droit d’auteur 

· Autres questions internes (veuillez commenter ci-dessous) 

Autres questions externes (veuillez commenter ci-dessous) 

· Obtenir la documentation sur l’incapacité de lire les imprimés

Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

19.  En tant que dispensateur ou dispensatrice de services ou bibliothécaire, comment pouvez-vous qualifier votre niveau de connaissance relativement à la production de documents scolaires en média substitut? 

Besoin d’amélioration  Moyen
  Bon  
· Très bon
Excellent 
Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________
En tant que dispensateur ou dispensatrice de services ou bibliothécaire, comment pouvez-vous qualifier votre niveau de connaissance relativement à la disponibilité des documents scolaires en média substitut? 

· Besoin d’amélioration  Moyen
  Bon  
· Très bon
Excellent 
Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

20.   a) Votre établissement prévoit-il un processus d’évaluation de la production des documents scolaires en média substitut? 

· Oui
  Non
 Ne s’applique pas 

29. b) Si oui, qui est responsable de mener cette évaluation dans votre établissement? 
· Service aux étudiant-e-s handicapés 

· Comité du campus 

· Organisation étudiante 

· Étudiant-e-s 

· Autre, veuillez préciser 

Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

21.  Votre établissement s’occupe-t-il de la question de l’accessibilité à Internet pour les étudiant-e-s incapables de lire les imprimés? 

Oui
  Non

Si oui, quel bureau s’occupe de cette question?

· Service aux étudiant-e-s handicapés 

· Services de la bibliothèque 

· Services étudiants 

· Services informatiques 

· Centre de ressources provincial/territorial/régional 

· Autre

Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

22.  L’information suivante est-elle mise à la disposition des étudiant-e-s en média substitut? 

· Documentation d’inscription 

· Descriptions de cours 

· Guides sur les services du campus 

· Calendriers de cours 

· Horaires 

· Bulletins d’information/journaux 

· Autre, veuillez préciser
Commentaires : 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

Selon vous, quels sont les services aux étudiant-e-s incapables de lire les imprimés offerts par votre établissement les plus efficaces (trois au plus)?  Quels sont les moins efficaces (trois au plus)?  

Services les plus efficaces 
1._______________________________________________________________

2. _______________________________________________________________

3._______________________________________________________________
Services les moins efficaces 

1._______________________________________________________________

2. _______________________________________________________________

3._______________________________________________________________
Comment pourrait-on améliorer ces services?

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________
- Fin -
MERCI!

L’Association nationale des étudiant-e-s handicapé-e-s au niveau postsecondaire (NEADS) tient à vous remercier de votre participation à cet important projet national.

